Informacja o ochronie prywatnosci przez
Syndigo

Obowigzujaca od dnia: Kwiecien 29, 2021

Podsumowanie dotyczace prywatnosci
NASZE DANE KONTAKTOWE
Syndigo LLC
Adres: 141 W. Jackson Blvd. Suite 1220, Chicago, IL 60604 Stany Zjednoczone
Numer telefonu: 1-877-847-5467
Adres mailowy: privacy@syndigo.com
Inspektor ochrony danych: Matthew Joseph, VeraSafe, 1-888-376-1079,
experts@verasafe.com
Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe Przedstawiciela Syndigo w UE: kliknij tutaj.
INFORMACJE OGOLNE
Czy gromadzimy Dane Osobowe? TAK. Niektdre z gromadzonych przez nas
kategorii obejmujg identyfikatory, informacje
o rejestrach klientdw oraz dane kontaktowe.
Kliknij tutaj, aby dowiedzie(¢ sie, jakie
kategorie Danych Osobowych gromadzimy i
w jaki sposob je pozyskujemy.

Czy przetwarzamy szczegolne kategorie NIE
danych, takie jak dane dotyczace zdrowia?
Czy sprzedajemy Dane Osobowe? NIE

PRAWA OCHRONY PRYWATNOSCI

Czy mozesz poprosic¢ o kopie Danych TAK

Osobowych, ktdre zebraliSmy na Panstwa Kliknij tutaj, aby dowiedziec sie jak.
temat?

Czy mozesz zazgdac usuniecia swoich TAK

danych? Kliknij tutaj, aby dowiedziec sie jak.

Czy dyskryminujemy Panstwa za korzystanie z | NIE

prawa do prywatnosci? Kliknij tutaj, aby dowiedzie¢ sie wiecej o

swoim prawie do wolnosci od dyskryminacji.
BEZPIECZENSTWO

Czy chronimy Panstwa Dane Osobowe? TAK

Kliknij tutaj, aby dowiedziec¢ sie wiecej o tym,

jak chronimy Panstwa Dane Osobowe.
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Wstep

Firma Syndigo LLC i wszelkie podmioty stowarzyszone kontrolowane przez nig bezposrednio lub posrednio
(zwane tgcznie ,,Syndigo”, ,,my”’, ,,nas”, ,,nasz”’) bardzo powaznie traktujag ochrone Danych Osobowych
uzytkownikéw (,,Dane osobowe”). Prosimy o zapoznanie sie z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci
(,,Informacja”), aby dowiedzie¢ sie, co robimy z Panstwa danymi osobowymi, jak je chronimy i jakie sg
Panstwa prawa do prywatnosci na mocy Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Unii Europejskiej
(,,RODQ”), ustawy o ochronie prywatnosci konsumentéw w Kalifornii z 2018 roku (,,CCPA”’) oraz ustawy o
ochronie informacji osobowych i dokumentéw elektronicznych (,,PIPEDA”’).

Co obejmuje niniejsza informacja o ochronie prywatnosci?

Niniejsza informacja ma na celu pomdc uzytkownikowi w zrozumieniu, w jaki sposéb przetwarzamy jego
Dane Osobowe podczas korzystania przez niego z naszej witryny internetowej, aplikacji internetowych lub
aplikacji mobilnych (zwanych tgcznie ,,Ustugami”’), a takze w trakcie Swiadczenia ustug obstugi klienta.
Ponadto ma ona zastosowanie w przypadku ztozenia przez Uzytkownika zamdwienia, odpowiedzi na
ankiete lub wypetnienia przez niego jakichkolwiek formularzy, a takze w przypadku przetwarzania Danych
Osobowych w celu sprzedazy lub marketingu naszych produktow i ustug.

W zakresie niniejszej Polityki, Syndigo jest firmga, ktéra podejmuje decyzje dotyczace przetwarzania Panstwa
Danych Osobowych ( zwang takze ,,administratorem danych’’), chyba ze wyraznie okreslono inacze;j.

Niniejsza polityka nie obejmuje zadnego innego gromadzenia lub przetwarzania danych, w tym danych
zwigzanych z klientami naszych odbiorcéow, ktdre przechowujemy dla naszych odbiorcow (i dla ktorych
dziatamy jako ,,przetwarzajgcy dane” lub,,dostawca ustug’’) za posrednictwem aplikacji Content Experience
Hub (,,CXH"’). Dane Osobowe przekazywane nam jako podmiotowi przetwarzajgcemu dane lub dostawcy
ustug w ramach CXH podlegajg Informacji o ochronie prywatnosci Content Experience Hub (dostepnej pod
adresem https://selfservice.syndigo.com/anon/home/privacypolicy) oraz obowigzujgcym przepisom
prawa.

Co mozna znalez¢ w tym komunikacie?

Z niniejszej noty mozna dowiedzie¢ sie miedzy innymi:

jakie Dane Osobowe gromadzimy na Panstwa temat i w jaki sposdb je uzyskujemy;

0 podstawach prawnych przetwarzania Paristwa Danych Osobowych;

do jakich celéw wykorzystujemy te Dane Osobowe;

jak dtugo przechowujemy Dane Osobowe;

komu udostepniamy Dane Osobowe;

o Panstwa prawach zwigzanych z gromadzonymi przez nas Danymi osobowymi oraz sposobu
korzystania z tych praw;

w jaki sposdb chronimy Panstwa Dane Osobowe; oraz

e jak sie z nami skontaktowad.

Prawne podstawy przetwarzania

Musimy mie¢ wazny powdd, aby wykorzystywaé Panstwa Dane Osobowe. Nazywa sie to ,,prawnie
uzasadniong podstawg przetwarzania”. Gdy dziatamy jako administrator danych, mozemy przetwarzac
Panistwa Dane Osobowe na podstawie:
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e Panstwa zgody;

e koniecznosci wykonania umowy zawartej z Panstwem;

® naszych uzasadnionych intereséw lub interesdw oséb trzecich, takich jak uzasadnione interesy
nasze i naszych klientéw w zakresie dostepu do danych o produktach i ich dystrybucji;

e koniecznosci zachowania zgodnosci z przepisami prawa; lub

e wszelkich innych podstaw, wymaganych lub dozwolonych przez prawo.

Jezeli podstawg prawng przetwarzania danych sg uzasadnione interesy, uzytkownik ma prawo uzyskac
wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb zdecydowalismy sie wybrac te podstawe prawng. W tym
celu nalezy skorzystac z danych kontaktowych podanych tutaj.

Jezeli przetwarzamy Paristwa Dane Osobowe w oparciu o Panstwa zgode, mogg jg Panstwo w kazdej chwili
wycofaé. Nie bedzie to miato jednak wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przez nas danych przed
wycofaniem zgody przez uzytkownika. Nie bedzie to rdGwniez miato wptywu na waznos$é przetwarzania przez
nas Danych Osobowych dokonywanego na innych zgodnych z prawem podstawach.

Jesli otrzymujemy Dane Osobowe uzytkownika w ramach swiadczenia ustug na podstawie umowy, dane te
sg nam niezbedne do wykonania umowy. Bez tych niezbednych Danych Osobowych nie bedziemy w stanie

Swiadczy¢ Ustug na rzecz Uzytkownika.

Jakie Dane Osobowe przetwarzamy i jak je pozyskujemy?

Ponizsza tabela opisuje kategorie Danych Osobowych, ktdre zgromadziliSmy na Panstwa temat w ciggu

ostatnich dwunastu miesiecy.

Dane osobowe, ktére gromadzimy, przetwarzamy
lub przechowujemy

Jak je pozyskujemy?

Identyfikatory

Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
IP, nazwa uzytkownika i hasto

Zbieramy te informacje, gdy uzytkownik tworzy swoje
konto lub loguje sie do Ustug i korzysta z nich.

Informacje dotyczqce ewidencji klientow

Imie i nazwisko, cechy fizyczne lub opis, adres i numer
telefonu. Niektdre Dane Osobowe zawarte w tej
kategorii mogg pokrywac sie z innymi kategoriami.

Zbieramy te informacje, gdy uzytkownik wprowadza je
do naszych Ustug, w tym z wszelkich fotografii
powigzanych z jego kontem.

Aktywnosc¢ w Internecie lub innej podobnej sieci

Historia przegladania, historia wyszukiwania,
informacje o interakcji konsumenta ze strong
internetowa, aplikacjg lub reklama.

Gromadzimy te informacje na podstawie aktywnosci
uzytkownika podczas korzystania z naszych Ustug lub
naszej witryny internetowej.

Whnioskowanie na podstawie innych Danych
Osobowych

Zbieramy te informacje analizujgc informacje, ktore
uzytkownik przekazat nam wprowadzajac je do naszych
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Profil odzwierciedlajgcy preferencje, cechy Ustug oraz podczas korzystania z naszych Ustug lub

charakterystyczne, tendencje psychologiczne, podczas korzystania z naszej strony internetowe;.

predyspozycje, zachowania, postawy, inteligencje,
zdolnosci i predyspozycje danej osoby.

Nie bedziemy gromadzi¢ dodatkowych kategorii Danych Osobowych bez poinformowania o tym
uzytkownika.

Pliki cookie

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o uzywaniu plikbw cookie przez firme Syndigo, zapoznaj sie z naszym
powiadomieniem o plikach cookie.

Do jakich celéw wykorzystujemy Panstwa Dane Osobowe?

Mozemy przetwarzac Panistwa Dane Osobowe w celu:

® umozliwienia korzystania z naszych Ustug i strony internetowej

ulepszania naszych Ustug i witryny internetowej, aby lepiej stuzy¢ uzytkownikowi

odpowiadania na prosby lub pytania uzytkownikéw

administrowania konkursami, promocjami lub ankietami

przetwarzania transakcji uzytkownika

opracowywania i sledzenia leadéw sprzedazowych

wysytania okresowych wiadomosci e-mail dotyczacych zamoéwien uzytkownika lub innych
produktow i ustug.

Jak dtugo przechowujemy Panstwa Dane Osobowe?

Gdy cele przetwarzania zostang osiggniete, firma usunie odpowiednie Dane Osobowe w ciggu trzydziestu
(30) dni lub po otrzymaniu odpowiedniego wniosku.

Udostepnianie danych osobom trzecim

Udostepniamy Dane Osobowe uzytkownika okreslonym podmiotom zewnetrznym, ktére pomagajg nam w
obstudze witryny internetowej, prowadzeniu dziatalnosci lub $wiadczeniu ustug na rzecz uzytkownika.
Jednakze, te podmioty sg zobowigzane do zawarcia sScistych umdéw dotyczacych przetwarzania danych w
celu zapewnienia, ze zachowajg one poufnos¢ Danych Osobowych uzytkownika, wykorzystajg je wytacznie
do ustug swiadczonych na rzecz firmy Syndigo i bedg traktowaé Dane Osobowe uzytkownika z takim samym
stopniem ochrony, jak my. Kategorie stron trzecich, ktérym mozemy ujawni¢ Dane Osobowe uzytkownika,
obejmuja:

dostawcow ustug infrastrukturalnych
dostawcow ustug dla klientow
dostawcow ustug internetowych
dostawcow ustug w chmurze
dostawcow rozwigzan biurowych
dostawcy ustug przetwarzania ptatnosci
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dostawcy ustug badania opinii klientéw

dostawcow ustug poczty elektronicznej

dostawcow ustug analizy internetowej

dostawcOw rozwigzan open source dla przedsiebiorstw
dostawcow narzedzi do zarzgdzania projektami
dostawcow ustug hostingu aplikacji

Uwaga dla 0sob przebywajgcych na terenie UE: niektére z tych stron trzecich mogg znajdowac sie poza Unig
Europejskg lub Europejskim Obszarem Gospodarczym. W niektérych przypadkach Komisja Europejska
mogta stwierdzi¢, ze w niektérych krajach ich przepisy dotyczace ochrony danych zapewniajg poziom
ochrony réwnowazny z przepisami Unii Europejskiej. Tutaj mozna zapoznac sie z listg krajow, ktére Komisja
Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony Danych Osobowych. Przekazemy Panstwa
Dane Osobowe stronom trzecim w krajach, ktére nie zostaty uznane za zapewniajgce odpowiedni poziom
ochrony Danych Osobowych, tylko wtedy, gdy zastosowane zostang odpowiednie zabezpieczenia. Mogg
one obejmowac zatwierdzone przez Komisje Europejska standardowe umowne klauzule ochrony danych
na mocy art. 46 ust. 2 RODO lub przekazywanie danych na podstawie zasad Tarczy Prywatnosci (Privacy
Shield Framework).

Nie sprzedajemy Danych Osobowych uzytkownika stronom trzecim.

Inne przypadki ujawnienia Danych Osobowych uzytkownika

Firma moze ujawni¢ Dane Osobowe uzytkownika w zakresie wymaganym przez prawo lub jesli w dobrej
wierze uzna, ze musi je ujawni¢ w celu zapewnienia zgodnosci z oficjalnymi dochodzeniami lub
postepowaniami prawnymi (wszczetymi przez urzednikow panstwowych/prawnych lub strony prywatne).
Jesli bedziemy zmuszeni ujawni¢ Dane Osobowe uzytkownika urzednikom panstwowym lub organom
$cigania, mozemy nie by¢ w stanie zapewnié, ze urzednicy ci zachowajg prywatnosc i bezpieczenstwo
Danych Osobowych uzytkownika.

Mozemy réwniez ujawni¢ Dane Osobowe uzytkownika w przypadku sprzedazy lub przeniesienia catosci lub
czesci intereséw biznesowych, aktywdw lub obu, bgdZ tez w zwigzku z restrukturyzacjg firmy. Mozemy
rowniez ujawni¢ Dane Osobowe uzytkownika naszym spotkom zaleznym lub stowarzyszonym, ale tylko
wtedy, gdy jest to konieczne do celéow biznesowych, jak opisano w powyzszej sekcji.

Zastrzegamy sobie prawo do wykorzystywania, przekazywania, sprzedazy i udostepniania zbiorczych,
anonimowych danych w dowolnym celu prawnym. Dane takie nie zawierajg zadnych Danych Osobowych.
Cele te mogg obejmowac analizowanie trendéw uzytkowania lub poszukiwanie zgodnych reklamodawcéw,
sponsorow i klientéw.

Ryzyko powstania szkod

W kazdym przypadku gromadzenia i przetwarzania Danych Osobowych zawsze istnieje niewielkie ryzyko,
ze dane te mogg zostac naruszone, niewtasciwie wykorzystane lub w inny sposdb przynies¢ szkode
uzytkownikowi. Firma podejmuje jednak szereg dziatart majgcych na celu ograniczenie tego ryzyka w
mozliwie najwiekszym stopniu. Srodki te obejmujg ograniczenie gromadzenia i przetwarzania Danych
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Osobowych uzytkownika wytgcznie do niezbednego zakresu, nie gromadzenie wrazliwych Danych
Osobowych oraz wdrozenie odpowiednich sSrodkéw bezpieczenstwa opisanych w niniejszej informacji.

Jakie prawa w zakresie ochrony prywatnosci przystuguja uzytkownikowi?

Uzytkownikowi przystugujg okreslone prawa dotyczace jego Danych Osobowych gromadzonych i
przetwarzanych przez nas. W tej czesci najpierw opisujemy te prawa, a nastepnie wyjasniamy, w jaki sposéb
mozna z nich korzystac.

Prawo do informacji o tym, co dzieje sie z Panistwa danymi osobowymi

Jest to tak zwane ,,prawo do informacji”. Oznacza to, ze uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas
wszelkich informacji dotyczacych przetwarzania danych, ktdre go dotyczg, takich jak sposéb gromadzenia i
wykorzystywania jego Danych Osobowych, czas ich przechowywania oraz informacje o tym, komu sg one
udostepniane.

Za pomocg niniejszej Informacji informujemy Panstwa o sposobie przetwarzania Panstwa Danych
Osobowych.

Prawo do informacji o tym, jakie Dane Osobowe posiada Syndigo na Panstwa temat

Jest to tak zwane prawo dostepu. Prawo to umozliwia uzyskanie petnych informacji na temat Danych
Osobowych uzytkownika, ktore przechowujemy.

Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Dane Osobowe dotyczgce Ciebie, a jesli tak,

kopie lub dostep do Danych Osobowych i pewnych powigzanych informacji. Po otrzymaniu i potwierdzeniu,
ze prosba pochodzi od uzytkownika lub jego upowaznionego przedstawiciela, firma ujawni uzytkownikowi:
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Kategorie Danych Osobowych, ktdre zgromadziliSmy na Panstwa temat;
Kategorie zrédet Danych Osobowych, ktore zgromadzilismy na Panstwa temat;
Nasze cele przetwarzania tych Danych Osobowych;
Jedli jest to mozliwe, przewidywany okres przechowywania Danych Osobowych lub, jesli nie jest to
mozliwe, kryteria stosowane do okreslenia tego okresu;
Kategorie oséb trzecich, ktdrym udostepniamy te Dane osobowe;
Konkretne elementy Danych Osobowych, ktére zostaty zebrane na temat uzytkownika;
e Jedli firma sprzedata lub ujawnita Dane Osobowe uzytkownika w celach biznesowych, dwie
oddzielne listy okreslajgce:
o kategorie sprzedanych Danych Osobowych oraz kategorie odbiorcéw, ktérzy nabyli te Dane
Osobowe; oraz
o kategorie Danych Osobowych ujawnionych w celach biznesowych, okreslajagce kategorie
odbiorcéw, ktérzy uzyskali te Dane Osobowe;
e Jedli podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych uzytkownika sg uzasadnione interesy
firmy, uzasadnione interesy realizowane przez nas lub strone trzecig; oraz
e Odpowiednie zabezpieczenia dotyczace przekazywania danych z UE do kraju trzeciego, jesli ma to
zastosowanie.

Prosze wzig¢ pod uwage, ze zgodnie z Ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie Danych Osobowych mozemy
nie spetni¢ Panstwa prosby o dostep, jesli:

e posiadajg juz Panstwo te informacje;

e udzielenie takich informacji okaze sie niemozliwe lub wymagatoby nieproporcjonalnie duzego
wysitku, lub w zakresie, w jakim udzielenie takich informacji moze uniemozliwi¢ lub powaznie
utrudnié osiggniecie celdw tego przetwarzania; oraz

e e Dane Osobowe muszg pozostac poufne z zastrzezeniem obowigzku zachowania tajemnicy
zawodowej regulowanego prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, w tym
ustawowego obowigzku zachowania tajemnicy.

Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw nie zezwala nam na ujawnianie haset do kont
oraz pytan i odpowiedzi dotyczgcych bezpieczenstwa. Mozemy poinformowac Cie, ze ogdlnie posiadamy te
informacje, ale nie mozemy udostepnic¢ Ci konkretnych pozycji ze wzgledéw bezpieczenstwa i prawnych.

Prawo do poprawiania Danych Osobowych

Jest to tak zwane prawo do sprostowania. Daje ono prawo do wystgpienia do nas o poprawienie wszelkich
btedéw w Danych Osobowych przechowywanych przez nas oraz o uzupetnienie niekompletnych Danych
Osobowych.

Prawo do usuniecia Danych Osobowych

Jest to tak zwane prawo do usuniecia danych, prawo do usuniecia lub ,,prawo do bycia zapomnianym”’.
Prawo to oznacza, ze uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie swoich Danych Osobowych.

Uzytkownik moze mieé¢ mozliwos¢ usuniecia informacji ze swojego konta po zalogowaniu sie lub nawet
catkowitego usuniecia swojego konta w naszych Ustugach. Jesli uzytkownik chce usung¢ jakiekolwiek inne
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Dane Osobowe, moze zwrdci¢ sie do nas o to, korzystajgc z danych kontaktowych wymienionych w
niniejszej Informaciji.

Niektére informacje mozemy usungd, ale w innych przypadkach moze to nie by¢ mozliwe, np. gdy prawo
nam tego zabrania. W takim przypadku bedziemy rozpatrywaé, czy moziemy ograniczy¢ sposdb ich
wykorzystania. Mogg réwniez zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych odmdéwimy zgdaniu usuniecia informacji
zgodnie z obowigzujgcym prawem, np. jesli my lub nasi ustugodawcy muszg zachowa¢ Dane Osobowe, aby:

a) Dokonczy¢ transakcje, dla ktdrej zebraliSmy Dane Osobowe;

b) Dostarczy¢ zamdwiony towar lub ustuge, podja¢ dziatania racjonalnie przewidziane w kontekscie
biezgcych relacji biznesowych z Panstwem lub w inny sposéb wykona¢ umowe zawartg z Panstwem;

c) Wykrywac incydenty zwigzane z bezpieczeristwem, chroni¢ przed ztosliwg, zwodnicza, oszukancza
lub nielegalng dziatalnos$cig oraz Scigac¢ osoby odpowiedzialne za takie dziatania;

d) Usuwac usterki w produktach w celu identyfikacji i naprawy btedéw, ktdre zaktdcajg ich zamierzona
funkcjonalnosé;

e) Umozliwia¢ wytgcznie wewnetrzne uzytkowanie zgodne z Panstwa oczekiwaniami wynikajacymi z
Panstwa wspdtpracy z nami;

f) Przestrzegaé zobowigzan prawnych, w tym (ale nie tylko) zobowigzan wynikajacych z Kalifornijskiej
ustawy o prywatnosci w tgcznosci elektronicznej; lub

g) Innych wewnetrznych i zgodnych z prawem sposobdéw wykorzystania tych informacji, ktére sa
zgodne z kontekstem, w ktorym je Panstwo dostarczyli.

Prawo do zazgdania od nas zmiany sposobu przetwarzania Danych Osobowych

Jest to tak zwane prawo do ograniczenia przetwarzania. Jest to prawo do wystgpienia do nas z wnioskiem
o wykorzystanie lub przechowywanie Danych Osobowych tylko do okreslonych celéw. Prawo to przystuguje
w okreslonych sytuacjach, np. gdy uzytkownik uwaza, ze dane sg niedoktadne lub ze przetwarzanie jest
niezgodne z prawem. Prawo to umozliwia uzytkownikowi wystgpienie do nas z wnioskiem o zawieszenie
wykorzystywania jego Danych Osobowych, na przyktad w celu ustalenia ich doktadnosci lub powodu ich
przetwarzania.

Prawo do zazgdania od nas zaprzestania wykorzystywania Panstwa Danych Osobowych.

Jest to tak zwane prawo do sprzeciwu. Jest to prawo uzytkownika do nakazania nam zaprzestania
wykorzystywania jego Danych Osobowych. Prawo to przystuguje uzytkownikowi w przypadku, gdy my (lub
strona trzecia) powotujemy sie na nasz uzasadniony interes. Uzytkownik ma rowniez prawo w dowolnym
momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu jego Danych Osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Firma zaprzestanie przetwarzania odpowiednich Danych Osobowych, chyba ze: (i) mamy istotne
uzasadnione prawnie powody do ich przetwarzania, ktére przewazajg nad interesami prawami lub
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wolnosciami uzytkownika; lub (ii) musimy kontynuowac przetwarzanie Danych Osobowych uzytkownika w
celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych.

Prawo do przenoszenia Danych Osobowych

Jest to tak zwane prawo do przenoszenia danych. Jest to prawo do zgdania i pobierania Danych Osobowych,
ktore zostaty nam przekazane lub wygenerowane w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug, aby mozna je
byto:

przeniesc;

skopiowac;

zachowac dla siebie; lub
przekazac¢ do innej organizacji.

Firma dostarczy Dane Osobowe uzytkownika w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i nadajgcym
sie do odczytu maszynowego formacie. W przypadku ztozenia przez Panstwa wniosku o przeniesienie
danych drogg elektroniczng, Firma dostarczy Panstwu kopie w formacie elektronicznym.

Prawo do wycofania zgody

Jesli podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest zgoda uzytkownika, uzytkownik moze j3
wycofaé¢ w dowolnym momencie. Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode, wykorzystanie przez nas jego
Danych Osobowych przed jej wycofaniem bedzie nadal zgodne z prawem.

Jesli uzytkownik wyrazit zgode na udostepnienie swoich danych stronie trzeciej i chce jg wycofa¢, powinien
skontaktowac sie z odpowiednig strong trzecig w celu zmiany swoich preferenc;ji.

Prawo do bycia niedyskryminowanym za korzystanie z praw do prywatnosci

Nie bedziemy dyskryminowac uzytkownika za korzystanie z ktéregokolwiek z jego praw do prywatnosci, co
oznacza, ze nie bedziemy:

e odmawiac Panstwu towardw lub ustug;

e nalicza¢ innych cen lub stawek za towary lub ustugi, w tym poprzez udzielanie rabatéw lub innych
korzysci, lub naktadanie kar; lub

e zapewniac Panstwu innego poziomu czy jakosci towardw lub ustug.
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Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jesli rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych ma zastosowanie do przetwarzania przez nas Panstwa
Danych Osobowych, RODO przyznaje Panstwu prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego, jesli nie sg
Panstwo zadowoleni z tego, w jaki sposdb przetwarzamy Panstwa Dane Osobowe.

W szczegdlnosci mogg Panstwo ztozy¢ skarge w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktorym
znajduje sie Panstwa miejsce statego zamieszkania, miejsce pracy lub w ktérym doszto do domniemanego
naruszenia RODO.

Jak mozna skorzystac¢ z prawa do prywatnosci?

Aby skorzystac z ktéregokolwiek z praw opisanych powyzej, nalezy przesta¢ prosbe w nastepujacy sposéb:

e Dzwonigc do nas pod numer 1-877-847-5467; lub
e Kontaktujagc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
privacy@syndigo.com.

Weryfikacja tozsamosci uzytkownika

Nalezy mie¢ na uwadze, ze aby oceni¢ zgdanie dotyczgce praw do prywatnosci, musimy mie¢ pewnosé, ze
to wiasnie uzytkownik ztozyt takie zgdanie. W zwigzku z tym mozemy potrzebowac¢ pewnych informacji, aby
potwierdzié, ze sg Panstwo tymi, za ktérych sie podaja.

W przypadku wnioskow sktadanych za posrednictwem kont chronionych hastem, Panstwa tozsamos¢ jest
juz zweryfikowana.

W przypadku wnioskéw przesytanych w inny sposdb, nalezy poda¢ odpowiednie informacje, ktore pozwolg
nam w sposéb uzasadniony zweryfikowac, czy uzytkownik jest osobg, na temat ktérej gromadzimy Dane
Osobowe. Zasadniczo bedziemy prosic tylko o informacje, ktore mozemy posiadaé na temat uzytkownika,
aby potwierdzi¢ jego tozsamos$é, ale w niektérych okolicznosciach mozemy wymagac¢ dodatkowych
informacji lub dokumentacji w celu wykonania zadania. Nie mozemy odpowiedzie¢ na wniosek ani
przekaza¢ Danych Osobowych, jesli nie mozemy zweryfikowaé tozsamosci lub uprawnien uzytkownika do
ztozenia wniosku. Ztozenie wniosku nie wymaga utworzenia konta w naszej firmie.

Dane Osobowe przekazane nam w zgdaniu zostang wykorzystane wytgcznie w celu weryfikacji tozsamosci
lub upowaznienia do ztozenia zadania.

Nalezy pamietad, ze zgodnie z Kalifornijskg ustawg o ochronie prywatnosci konsumentdw z wnioskiem o
udzielenie informacji lub przeniesienie danych mozna wystgpic tylko dwa razy w ciggu 12 miesiecy.

Terminy odpowiedzi i sposéb ich udzielania

Potwierdzimy otrzymanie wniosku w ciggu dziesieciu (10) dni, w tym komunikacie opiszemy réwniez nasz
proces weryfikacji tozsamosci (w razie potrzeby) oraz termin, w ktérym nalezy spodziewac sie odpowiedzi,
chyba ze wniosek zostat juz rozpatrzony pozytywnie lub negatywnie.
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Prosimy o pozostawienie nam do trzydziestu (30) dni na odpowiedZ od dnia, w ktdrym otrzymalismy
Panstwa wniosek. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej czasu (w sumie do 90 dni), poinformujemy Panstwa
pisemnie o przyczynie i okresie przedtuzenia. Jesli majg Panstwo u nas konto, dostarczymy naszg pisemng
odpowiedz na to konto. Jesli nie posiadajg Panistwo konta, wyslemy naszg pisemng odpowiedz pocztg lub
elektronicznie, wedtug Panstwa wyboru.

Jesli nie bedziemy w stanie spetni¢ zgdania uzytkownika, w naszej odpowiedzi wyjasnimy réwniez, dlaczego.

Nie bedziemy pobierac optat za przetwarzanie lub odpowiadanie na Panstwa zgdania, chyba ze stwierdzimy,
ze Panstwa zgdanie jest nadmierne, powtarzalne lub w sposdb oczywisty nieuzasadnione. W takich
przypadkach poinformujemy Panstwa, dlaczego podjelismy takg decyzje i przedstawimy szacunkowe koszty
przed realizacjg Panistwa zgdania.

Prywatnos¢ dzieci

Ustugi nie sg skierowane ani przeznaczone do uzytku przez dzieci ponizej 13 roku zycia.

Integralnosc¢ i bezpieczenstwo danych

JesteSmy bardzo zaangazowani w zapewnienie bezpieczenstwa Danych Osobowych uzytkownikdéw.
WdrozyliSmy i zobowigzujemy sie utrzymywac S$rodki techniczne, administracyjne i fizyczne, ktdre sg
odpowiednio zaprojektowane, aby pomdc w ochronie Danych Osobowych przed nieuprawnionym
przetwarzaniem. Nieuprawnione przetwarzanie obejmuje nieuprawniony dostep, pozyskiwanie, kradziez,
ujawnienie, zmiane lub zniszczenie.

Kontrola organéw nadzorczych Unii Europejskiej

Jesli sg Panstwo podmiotem Danych Osobowych, ktdrego dane przetwarzamy, majg Panstwo réwniez
prawo do ztozenia skargi do organu nadzorujgcego ochrone danych w jednym lub kilku z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej.

Zmiany w niniejszym dokumencie informacyjnym

Jesli wprowadzimy jakiekolwiek istotne zmiany w niniejszym dokumencie, zamiescimy je na tej stronie
internetowej. Uaktualnimy rowniez date ,,wejscia w zycie”. Kontynuujac korzystanie z naszych ustug po
opublikowaniu przez nas ktérejkolwiek z tych zmian, uzytkownik akceptuje wprowadzone zmiany.

Skontaktuj sie z nami

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych niniejszego dokument lub przetwarzania przez nas Danych
Osobowych uzytkownika, a takze w celu ztozenia wniosku konsumenta, ktéry mozna zweryfikowac, nalezy
skontaktowac sie z zespotem ds. ochrony prywatnosci firmy Syndigo, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
privacy@syndigo.com lub dzwonigc pod numer 1-877-847-5467 badz wysytajagc wiadomosé pocztg na
adres:

Syndigo LLC

Kontakt: Debra Osborn, Senior Counsel
141 W. Jackson Blvd., Ste 1220
Chicago, IL 60604

Stany Zjednoczone
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Czas oczekiwania na odpowiedz wynosi do czterech tygodni.

Reprezentant na terenie Unii Europejskiej

WyznaczyliSmy firme VeraSafe jako naszego przedstawiciela w UE w sprawach zwigzanych z ochrong
Danych Osobowych. Chociaz Panstwo réwniez mogg kontaktowac sie z nami, z VeraSafe moina
kontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych. Aby skontaktowac sie z
VeraSafe, nalezy  skorzysta¢ z  formularza kontaktowego: https://verasafe.com/public-
resources/contactdata-protection-representative lub telefonicznie pod numerem: +420 228 881 031.

Alternatywnie, z firmg VeraSafe mozna sie skontaktowaé pod adresem:

VeraSafe Ireland Ltd VeraSafe Czech Republic s.r.o.
Unit 3D North Point House Klimentska 46,

North Point Business Park Praga 1,

New Mallow Road 11002,

Cork T23AT2P Czechy

Irlandia

Przedstawiciel na terenie Zjednoczonego Krélestwa

Wyznaczyli$my firme VeraSafe jako naszego przedstawiciela w Wielkiej Brytanii w sprawach zwigzanych z
ochrong Danych Osobowych. Chociaz Panstwo réwniez mogg kontaktowac sie z nami, z firmg VeraSafe
mozna kontaktowac sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych Osobowych. Aby skontaktowac
sie z VeraSafe, prosimy o skorzystanie z formularza kontaktowego: https://verasafe.com/public-
resources/contactdata-protection-representative lub telefonicznie pod numerem +44 (20) 4532 2003.

Alternatywnie, z firmg VeraSafe mozna sie rowniez skontaktowac¢ pod adresem:

VeraSafe United Kingdom Ltd.
37 Albert Embankment
Londyn SE1 7TL

Wielka Brytania

Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczyli$my firme VeraSafe jako naszego Inspektora Ochrony Danych (DPO). W sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem Danych Osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z nami, a takze z firmg VeraSafe.

Dane kontaktowe VeraSafe to:

VeraSafe

22 Essex Way #8203

Essex, VT 05451 Stany Zjednoczone

Email: experts@verasafe.com

Strona internetowa: https://www.verasafe.com/about-verasafe/contact-us/
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